
数字连接服务 服务连接客户
腾讯公司副总裁   郑香霖

2018. 11.02



信息来源：专家访谈；文献调研；小组分析

Y2016 Y2017 Y2018

Y2016 Y2017 Y2018

Y2015 Y2016 Y2017

27%
29%

30%

25%

30%

增速回落, 后市场发力

市场关键词



多元化营销获客
围绕车主, 俱乐部CRM活动

捕捉成交机会

互联网+
小程序、扫码、营销云

无缝融入品牌业务需求

新兴技术
支付，移动工具、IOT

及机器学习进入行业应用阶段

获客成本攀升
客户线索价格日益上升 

“大数据”不如“小数据”

顾客需求升级
个性化服务、体验式服务

需求水平提高

运营能力升级
门店运营能力和管控遭受挑战

高效稳定用户体验成为挑战

挑战和机会并存



工具箱
提供最完备的"数字工具"

连接器
为各行各业进入“数字世界”提供

最丰富的“数字接口”

生态共建者
提供云计算、大数据和人工智能等

新型基础设施



民政服务
互联网+税务

生活消费
旅游教育一码通

生产服务
智慧零售

生命健康
智慧医疗

生态环保
互联网+农业

To C 数字布局

深化互联网＋应用生态



  大工具

微信公众平台，微信支付，小程序，

腾讯广告营销服务，腾讯云，

企业微信，泛娱乐IP

成为各行业的”数字化助手”
三种角色：连接器, 工具箱, 生态共建

To B 应用战略

数字化助推产业互联网升级



结合腾讯与中国汽车流通协会的优势

合力打造智慧4S经销标杆，为行业创造价值

汽车行业合作赋能优势：

• 社交洞察的数据储备

• 丰富广泛的流量场景

• 独特优质的用户体验

赋能优势：

• 深厚行业数据及经验

• 深远行业标杆影响力

• 深入行业现状洞察力

共同探索：运营管理体系

• 小程序承载会员关怀服务

• 微信支付记录建立精确积分

• 通过群、对话社交流量了解，运营会员

通过企业微信、
图像识别等建立管理体系

• 企业微信管理销售与顾客的沟通

• 统一管理车友群、营销群运营情况

• 通过人脸识别鉴别VIP到店及销售效率

合作落地：会员管理体系

通过支付、
小程序提升会员体验



渠道线索,集客 邀约 接待

议价, 成交 试驾

交车服务 回访

腾讯价值

流量获取工具

CRM工具商业应用工具

精准投放 传统地推 营销投放 邀约跟进 精准投放 集团介绍 产品介绍 建立关系

资讯工具

商务审批合同支付 电子报单 议价洽谈

业务工具

USP讲解试驾短片 录制过程 试驾登记

服务工具

流程告知交车预约 关系转介 交车礼品 T+3回访T+1关怀 车主微报 后续招徕

腾讯广告营销服务

数字化工具
赋能4S经销店全流程



到店消费场景

¥

扫二维码、小程序码

显示会员记录
• 消费记录
• 积分

显示支付码
• 自动优惠
• 自动积分

完成交易
• 自动关注公众号

基于支付、公众号
建立会员管理闭环

场景1
老客深度开发，新客招揽
基于微信生态重构顾客数字化体系



新车试驾
扫驾驶证照＋微信服务

售后维修
透明车间＋进度查询

场景2
小程序 x 店内运营
融通线上线下，全流程数字化运营 



小程序：提供服务
•会员卡
•预约保养
•道路救援
•二手车置换

公众号：推送信息
•半年内推精品
•5年推升级款
•早3月推续保
•推老带新活动

微 信 车 友 群

Q Q 车 友 群

销 售 员 私 聊

社交流量：售后营销
•柔性营销
•组织老带新活动
•售后沟通

会员运营阶段

微信群、公众号
多维运营

场景3
深度运营车主与客户
消息矩阵精准触达，有效促进转化



内部管理、试驾预约…
各种服务的启动器

企业微信调起、小程序配置，
填写预约时间…

个人化服务

销售通过企业微信与客
户微信沟通

企业销售资源管理

核心价值

管理 沟通记录
灵活 人员调配

保护顾客资料安全
不需要担心私人微信

带走客户

场景4
企业微信与4S店CRM管理
数字资产自主拥有，全生命周期顾客管理



提示 针对性服务
监督 销售状况

智能管理售后
客户资料

提升运营效率

核心价值

影像辨识：店内人流分析… 人脸识别：VIP到店提醒…

场景5
智能云服务, 提升运营效率
智能科技提升个性化消费体验



大数据洞察

投放联运

确定方案

竞品车型人群洞察  自有车主人群洞察
专属人群包挖掘

基于洞察确认方案
给出定向、素材、优惠活动、出价及投放时段建议

实时调整投放策略

场景6
行业洞察 X 精准获客
全渠道数据打通，精细化运营顾客



线
上
渠
道

优质内容获客 关系链扩散

投放社交广告 微信转发 公众号关注

销售朋友圈分享 群分享 小程序裂变

线索沉淀

店内销售转化 客户识别 邀约到店

数据沉淀
分析洞察

CRM信息留存
线下服务线上化

线
下
渠
道

以微信社交为核心的数字化
智慧零售新生态



腾讯智慧4S店解决方案

助力中国汽车流通行业更进一步


